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El Ciclo de Seminarios de Formación para Farmacéuticos de Hospital 

(CISFARH) es un programa de formación continuada dirigido a farmacéuticos 

de hospital con responsabilidad en gestión y con inquietudes profesionales 

orientadas hacia los cambios de sus organizaciones.

CISFARH está patrocinado por  en su compromiso de 

colaboración con la Farmacia Hospitalaria para proporcionar una formación 

completa, rigurosa y global. Organizado por la , 

cuenta con el asesoramiento y evaluación de un Comité Asesor de 

Farmacéuticos de Hospital y el apoyo y la acreditación de la Sociedad Española 

de Farmacia Hospitalaria y de la Comisión de Formación Continuada del 

Sistema Nacional de Salud.
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“LA GESTIÓN DE RIESGOS Y 

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE”

La seguridad del paciente se considera una prioridad en la asistencia sanitaria, 

actividad cada vez más compleja, que entraña riesgos potenciales y en la que no 

existe un sistema capaz de garantizar la ausencia de eventos adversos, ya que 

se trata de una actividad en la que se combinan factores inherentes al sistema 

con actuaciones humanas.
 
La gestión de riesgos puede ser considerada como conjunto de actividades 

dirigidas a identificar, evaluar y tratar el riesgo de que se produzca un efecto 

adverso durante la asistencia con el objetivo de prevenir, evitar y minimizar sus 

consecuencias negativas, tanto para el paciente, como para los profesionales y la 

propia institución sanitaria. Su implantación en el entorno de la farmacia 

hospitalaria, permite mejorar la seguridad clínica.

La seguridad del paciente es una dimensión de la calidad definida como estar un 

paciente libre y exento de daño innecesario o daño potencial asociado a la 

asistencia sanitaria. Los posicionamientos estratégicos en el ámbito de la 

seguridad del paciente y la gestión de riesgos se orientan en la detección de los 

errores, su registro sistemático, el análisis de la información recogida y la 

conversión de esta información en conocimiento útil para una mejora de la 

calidad asistencial.
 
El seminario persigue proporcionar herramientas que ayuden a la gestión eficaz 

de riesgos y por ende, a la mejora de la seguridad del paciente.

11:00 -11:05. BIENVENIDA

11:05 -11:45. CONFERENCIA INAUGURAL: 

11:45 -12:30.

12:30 -14:00. DEBATE ESTRUCTURADO: 

14:00 -15:30. COMIDA

Dr.  José Luis Poveda, Presidente de la Sociedad 

Española de Farmacia Hospitalaria.

Los fallos en las misiones espaciales son 

generalmente irreparables, debido a la extrema 

dificultad de acceder a un vehículo espacial en vuelo. 

Las misiones deben ser diseñadas con amplísimos 

márgenes de seguridad y redundancia, y con 

profundos análisis de fallos y procedimientos de 

recuperación. En la conferencia se explicarán los 

aspectos de diseño y metodología para la seguridad 

de las misiones espaciales y se expondrán algunos 

casos históricos ilustrando su necesidad.

D. Felipe Martín-Crespo, Director General de 

Taitus, Roma.

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE: 

¿ESTAMOS SEGUROS DE ELLA?

Dr. Carlos Campillo, Subdirector de Evaluación 

Asistencial, Servicio de Salud de las Islas Baleares

GESTIÓN DE RIESGOS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 

con la participación de:

Dra. Olga Delgado, Jefa de Servicio de Farmacia 

del Hospital Son Dureta de Palma de Mallorca.

Dra. Paz Merino, Jefa de Sección de Cuidados 

Intensivos, Hospital Can Misses de Ibiza y 

Responsable de Gestión de la SEMIUC.

Modera: Dr. Carlos Campillo.

 

15:30 -17:30. MESA REDONDA: 

17:30 -18:00. CAFÉ

18:00 -20:00. TALLER

 

CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE:

Centrando la atención en el paciente: fallos vs. 
errores.

Dr. Jesús Aranaz, Jefe de Servicio de Medicina 

Preventiva y Calidad Asistencial, Hospital 

Universitario San Juan de Alicante.

Cultura de la seguridad: ¿se puede lograr una 
asistencia más segura? 

Dr. Carlos Aibar, Jefe de Servicio de Medicina 

Preventiva y Salud Pública, Hospital Clínico Lozano 

Blesa de Zaragoza.

Centrando la atención en la organización: 
estrategias de implantación. 

Dr. Alberto Pardo, Subdirector de Calidad, 

Consejería de Sanidad, Comunidad de Madrid.

Estrategias actuales en seguridad de los 
medicamentos en los Hospitales.

Dra. Mª José Otero, Instituto para el Uso Seguro 

de Medicamentos (ISMP-España), Hospital 

Universitario de Salamanca.

Modera: Dr. José Luis Poveda.

ELABORACIÓN DE MAPA DE GESTIÓN DE RIESGOS 
PARA UN SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIO.

Análisis Modal de fallos y efectos (AMFE) 

Dra. Paz Rodríguez, Jefe de Servicio de Medicina 

Preventiva y Calidad Asistencial, Hospital 

Universitario Gregorio Marañón de Madrid.

Dr. Pedro Ruíz, Jefe de la Unidad de Calidad 

Asistencial, Hospital Universitario 12 de Octubre 

de Madrid.

5 de octubre de 2010

9:00 -12:30. TALLERES PARA GRUPOS DE 

TRABAJO: 

CAFÉ

1. Errores de medicación: gestión de riesgos en 
UCI.

Dra.  Irene Aquerreta, Servicios de Farmacia, 

Clínica Universitaria de Navarra.

2. Errores de medicación: gestión de riesgos en 
Oncología. 

Dr. Gerardo Cajaraville, Jefe de Servicio de 

Farmacia, Instituto Oncológico de Guipúzcoa. 

Presidente de la Fundación GEDEFO. 

3. Errores de medicación: gestión de riesgos en 
la Unidad de Pediatría. 

Dra. Sara Arenas, Farmacéutica Principal de 

Pediatría, Guy´s & St Thomas Hospital NHS 

Foundation Trust. 

4. Nuevas tecnologías: Análisis de riesgos 
asociados a su implantación. 

Dra. Ana Álvarez y Dr. Miguel Ángel 

Rodríguez,  Servicio de Farmacia, Hospital 

Universitario Ramón y Cajal de Madrid.

Puesta a punto de las conclusiones de los cuatro 

grupos de trabajo:

Coordina: Dra. Ana Clopes, Jefa de Servicio de 

Farmacia del Instituto Catalán de Oncología.

 

6 de octubre de 2010

12:30 -14:00. CONFERENCIA DE CLAUSURA: 

EL DESORDEN SANITARIO TIENE CURA. 
DESDE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE HASTA LA 
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO CON 
LA GESTIÓN POR PROCESOS. 

D. Rajaram Govindajaran, Asesor y formador 

independiente en la gestión sanitaria para la 

excelencia y Profesor Colaborador del 

Departamento de Dirección de Operaciones e 

Innovación de ESADE. 

PROGRAMA PROGRAMA
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